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Um aparelho
rastreador
seré instalado
em seu veiculo

Satélites recebem

@ as coordenadas

do veiculo

Pronto
atendimento
0800 940 2121

Agentes

4- monitoram tudo

aee 24 horas por dia

Acompanhe tudo
pelo computador
ou smartphone

@ Central 24h
0800 941 5492
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PARA SUA
FAMILIA

notificacdes por e-mail, SMS ou WhatsApp quando
seu veiculo entrar ou sair delas.

Crie cercas eletronicas diretamente no mapa e receba <
°

Tenha consultores com grande experiéncia em’™ |
seguranga publica a sua disposi¢do para verificar as !
suas necessidades de seguranca.

Conte com um sistema de alerta de colisdo. Seja
informado ou informe alguém quando o veiculo &
rastreado se envolver em um acidente.



® Rastreamento veicular

e Auxilio emergéncia

® App para smartphones
iOS e Android

® Relatdrios

e Cercas eletronicas, pontos

de interesse e percurso

* Consultoria especializada gratuita
e Socorro elétrico ou mecanico

* Troca de pneus

* Reboque apds pane ou sinistro

¢ Chaveiro



Para a sua empresa

A Owl Track quer ajudar a sua empresa a economizar
recursos e manter o devido controle sobre sua frota.

Conheca seus motoristas e saiba, de forma automatizada,
quando eles estdo excedendo a velocidade maxima ou
desviando rotas previamente cadastradas. Evite, com

a Owl Track, multas de transito, perda de tempo e de
dinheiro com combustivel. Aumente de forma exponencial,
a possibilidade de recuperar seu patriménio em caso de
furto ou roubo.

L Sua frota tem mais
Funcionalidades vantagens com a

Owl Track.

Controle total da frota, com

a tecnologia on-the-map. Planos exclusivos

Histérico de todos os veiculos para sua empresa
com relatérios.

Organizagdo em um sé lugar. . :
* Veiculos de passeio

Gestao de pontos de importancia. 4
* Motocicletas

Monitoragao ativa de quebra de e
¢ Caminhdes

cercas eletrénicas. .
® Onibus

Prevencdo mecénica dos carros.

* Méquinas agricolas

Alerta e relatdrios de rotas.
® Barcos, lanchas

Monitoramento Inteligente. e jet skis
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MANUAL DEUSO > OWL TRACK ASSISTENCIA

A assisténcia que voce
precisava, agora muito
mais facil e barato

OsservicosdaOWL TRACKAssisténciaestao
disponiveis 24 horas em todo o territorio brasileiro,
com carater emergencial, de extrema urgéncia,
mediante a impossibilidade de locomocéo do
veiculo em decorréncia de acidentes, panes,
roubos e furtos.
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MANUALDEUSO

Para todos
0S tipos
de veiculo

O OWL TRACK Assisténcia
apresenta servicos voltados a
quatro tipos de veiculos. Cada
um com suas particularidades e
necessidades. Qual é o seu?
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Discagem
Direta Gratuita

O OWL TRACK Assisténcia esta disponivel através
do telefone de Discagem Direta Gratuita 0800 940
2121, inclusive nos feriados e fins de semana,
oferecendo toda a assisténcia necessaria de acordo
com as coberturas contratadas.

Para entrar em contato, o cliente deve ter em maos

todos os dados do contrato, incluindo CPF e placa do
veiculo.
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Do que
VOoCe
precisa?

O OWL TRACK Assisténcia
contempla uma série de servigos e
socorros para motoristas que
necessitam de

ajuda. Confira as modalidades e suas
regras:.
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MANUALDEUSO

Socorro elétrico
OU mecanico

Envio de socorro ao veiculo, em atendimento a
situacdo emergencial. O reparo deve ser feito no local
do evento, de natureza paliativa.
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MANUALDEUSO

**consulte limitacdes de uso dos servicos

Reboque apos
pane ou sinistro

Em caso de pane elétrica ou mecanica, acidente,
incéndio ou roubo e furto localizado e estando o
veiculo impossibilitado de deslocamento por meios
proprios, o OWL TRACK Assisténcia fornece ao
usuario oservicodereboque atéaoficinamais
proxima* indicada pelo associado.

*Desde que ndo ultrapasse o limite de
guilometragem contratada de 100 km totais ou
seja, 50 km de ida e 50 km de volta do local do
evento, totalizando 100 kms totais.

&) OWL TRACK ASSISTENCIA
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Reboque apos
pane ou sinistro

. O usuério se responsabilizara pela remocao de eventual carga transportada no veiculo antes da
efetivag&o do reboque.

. N&o estéo previstos 0s custos com equipamentos especiais (munck, guindastes, carro de
apoio, etc.) pararesgates em que o uso exclusivo do reboque nao seja suficiente tecnicamente

para executar aremocao.

. O OWL TRACK Assisténcia arcara com os custos de mao de obra do referido socorro elétrico/
mecanico, desde que seja possivel sua execucado no local do evento.

.Estaoexcluidas quaisquerdespesas comcompraousubstituicio de pecasecommaode obra

**consulte limitagdes de uso dos servicos

cobrada para servicos relativos ao evento, porém, executados em outro local.
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**consulte limitagdes de uso dos servicos

Reboque apos
pane ou sinistro

. O envio de mecénico sera possivel em dia Util durante o horario comercial.

. Sera disponibilizado somente 01 (um) reboque por evento de pane. Caso o evento ocorra fora
do horario comercial, o veiculo serd encaminhado para residéncia do associado ou para a base
do prestador de servico. O usuario tera prazo de 48 horas Uteis para solicitar a segunda remocéo
para oficina, contados a partir do primeiro acionamento, respeitando limite de quilometragem

contratada.
. Nos casos em que o percurso solicitado ultrapasse a quilometragem contratada, 0os custos com
a quilometragem excedente sdo de responsabilidade do associado.

. A permanéncia do veiculo na base do prestador de servico pode estar sujeita a cobranga nao
coberta junto o OWL TRACK Assisténcia ultrapassado os prazos estabelecidos.
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MANUALDEUSO

Troca de pneus

Em casos de danos aos pneus do veiculo, em que a locomocao
do mesmo seja impedida, 0 OWL TRACK Assisténcia
disponibiliza

um profissional para efetuar atroca* do pneu danificado pelo
estepe do veiculo.

*Este servigo podera ser feito caso o associado disponha
das ferramentas de chaves de roda e macaco. Na
inviabilidade de realizar o servigo no local, fica garantido o
reboque para que o veiculo seja levado a borracharia mais
préxima, limitado ao raio total de 100 km totais ou seja,

50 km deida e 50 km de volta do local do evento,
totalizando 100 kms totais.

Observacao: Todas as despesas para o conserto, incluindo mao de

obra, pneus, camara, bicos, etc, séo de responsabilidade do usuéario.

A troca de pneus néo consta para veiculos pesados.



MANUALDEUSO
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[axi
Em casos de acidente, incéndio, pane ou
roubo/furto atendido previamente pela
Central de Assisténcia, sera providenciado
para o usuario um taxi até o endereco

indicado. Este deve ser limitado até R$
70,00 (setenta reais) por evento.

Observacao: Quando o veiculo do

usuario for destinado a transporte de
passageiros (taxi,vane assemelhados),
sera disponibilizado socorro somente para
0 motorista do veiculo.

) OWL TRACK ASSISTENCIA
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**consulte limitacdes de uso dos servicos

Chavelro

Em caso de perda, roubo, furto, quebra da chave nas fechaduras ou outro problema que
impossibilite o usuério de entrar no veiculo, a Central de Assisténcia enviara um chaveiro para
que seja realizada a abertura da porta.

Observacoes:
.Casondosejapossivelresolveroproblemapormeiodoenviodochaveiro,ficagarantidooreboquedo
veiculo para oficina, concessiondria, ou local apropriado para execucdo do servico, a escolha do usuario,
limitado ao raio total de 100 quildmetros totais.

. Nao estéo abrangidos os custos de mao-de-obra e pecas para confeccao de chaves, troca e conserto de
fechaduras, miolo e ignicdo que se encontrem danificados.

. Este servigco somente sera disponibilizado para veiculos que utilizem sistemas de fechaduras e chaves
tradicionais, ou seja, sem codigos eletrdnicos e necessidade de equipamentos especiais.

. Para sistemas de chaves cuja informacao seja restrita a concessionaria ou montadora, fica garantida a
remocao ao local especializado verificado pelo usuario, limitado ao raio total de 100 quildmetros totais

. Se tratando de motos, havendo viabilidade técnica, podera ser realizada a retirada das chaves da ignicao,
naimpossibilidade ficara garantida remocao alocal especializado verificado pelo usuario, limitado ao raio
total de 100 quildmetros totais.
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Informacoes importantes

Antes de entrar em contato com a OWL TRACK Assisténcia:

1) Verifique o endereco onde o veiculo e 0s ocupantes se encontram, bem como pontos de
referéncia (se possivel). Isso torna mais facil e rapida sua localizacao;

2) E preciso que o veiculo esteja desimpedido para que a remocao seja realizada. Em caso de
acidente com vitimas, em atendimento a legislacao brasileira, a remocao s6 sera realizada apoés a
liberacdo pelas autoridades competentes;

3) Todo e qualquer servico de assisténcia nao devera ser acionado sem a prévia autorizacdo do
OWL TRACK Assisténcia;

4) Os servigos solicitados sem autorizacéo prévia do OWL TRACK Assisténcia ndo possuem

garantia de reembolso.
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owltrack.com.br

62 3588 4234

Central de Vendas

98626 5109

Whats App

@ owltrack owl_track





