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A assistência que você 

precisava, agora muito 

mais fácil e barato 

Os serviços da OWL TRACK Assistência estão 

disponíveis 24 horas em todo o território brasileiro, 

com caráter emergencial, de extrema urgência, 

mediante a impossibilidade de locomoção do 

veículo em decorrência de acidentes, panes, 

roubos e furtos. 
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Para todos 

os tipos 

de veículo 
O OWL TRACK Assistência 

apresenta serviços voltados a 

quatro tipos de veículos. Cada 

um com suas particularidades e 

necessidades. Qual é o seu? 
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Discagem 

Direta Gratuita 
O OWL TRACK Assistência está disponível através 

do telefone de Discagem Direta Gratuita 0800 940 

2121, inclusive nos feriados e fins de semana, 

oferecendo toda a assistência necessária de acordo 

com as coberturas contratadas. 

 
Para entrar em contato, o cliente deve ter em mãos 

todos os dados do contrato, incluindo CPF e placa do 

veículo. 
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Do que 

você 

precisa? 
O OWL TRACK Assistência 

contempla uma série de serviços e 

socorros para motoristas que 

necessitam de 

ajuda. Confira as modalidades e suas 

regras: 
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Socorro elétrico 

ou mecânico 
Envio de socorro ao veículo, em atendimento a 

situação emergencial. O reparo deve ser feito no local 

do evento, de natureza paliativa. 
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Reboque após 

pane ou sinistro 
Em caso de pane elétrica ou mecânica, acidente, 

incêndio ou roubo e furto localizado e estando o 

veículo impossibilitado de deslocamento por meios 

próprios, o OWL TRACK Assistência fornece ao 

usuário  o serviço de reboque até a oficina mais 

próxima* indicada pelo associado. 

 
*Desde que não ultrapasse o limite de 

quilometragem contratada de 100 km totais ou 

seja, 50 km de ida e 50 km de volta do local do 

evento, totalizando 100 kms totais. 
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Reboque após 

pane ou sinistro 
. O usuário se responsabilizará pela remoção de eventual carga transportada no veículo antes da 

efetivação do reboque. 

 
. Não estão previstos os custos com equipamentos especiais (munck, guindastes, carro de 

apoio, etc.) para resgates em que o uso exclusivo do reboque não seja suficiente tecnicamente 

para executar a remoção. 

 

. O OWL TRACK Assistência arcará com os custos de mão de obra do referido socorro elétrico/ 

mecânico, desde que seja possível sua execução no local do evento. 

 

. Estão excluídas quaisquer despesas com compra ou substituição de peças e com mão de obra 

cobrada para serviços relativos ao evento, porém, executados em outro local. 
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Reboque após 

pane ou sinistro 
. O envio de mecânico será possível em dia útil durante o horário comercial. 

 

. Será disponibilizado somente 01 (um) reboque por evento de pane. Caso o evento ocorra fora 

do horário comercial, o veículo será encaminhado para residência do associado ou para a base 

do prestador de serviço. O usuário terá prazo de 48 horas úteis para solicitar a segunda remoção 

para oficina, contados a partir do primeiro acionamento, respeitando limite de quilometragem 

 

contratada. 

. Nos casos em que o percurso solicitado ultrapasse a quilometragem contratada, os custos com 

a quilometragem excedente são de responsabilidade do associado. 

 

. A permanência do veículo na base do prestador de serviço pode estar sujeita a cobrança não 

coberta junto o OWL TRACK Assistência ultrapassado os prazos estabelecidos. 
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Troca de pneus 
Em casos de danos aos pneus do veículo, em que a locomoção 

do mesmo seja impedida, o OWL TRACK Assistência 

disponibiliza 

um profissional para efetuar a troca* do pneu danificado pelo 

estepe do veículo. 

 
*Este serviço poderá ser feito caso o associado disponha 

das ferramentas de chaves de roda e macaco. Na 

inviabilidade de realizar o serviço no local, fica garantido o 

reboque para que o veículo seja levado à borracharia mais 

próxima, limitado ao raio total de 100 km totais ou seja, 

50 km de ida e 50 km de volta do local do evento, 

totalizando 100 kms totais. 

 

Observação: Todas as despesas para o conserto, incluindo mão de 

obra, pneus, câmara, bicos, etc, são de responsabilidade do usuário. 

A troca de pneus não consta para veículos pesados. 
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Táxi 
Em casos de acidente, incêndio, pane ou 

roubo/furto atendido previamente pela 

Central de Assistência, será providenciado 

para o usuário um táxi até o endereço 

indicado. Este deve ser limitado até R$ 

70,00 (setenta reais) por evento. 

 
Observação: Quando o veículo do 

usuário for destinado a transporte de 

passageiros (táxi, van e assemelhados), 

será disponibilizado socorro somente para 

o motorista do veículo. 
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Chaveiro 
Em caso de perda, roubo, furto, quebra da chave nas fechaduras ou outro problema que 

impossibilite o usuário de entrar no veículo, a Central de Assistência enviará um chaveiro para 

que seja realizada a abertura da porta. 

 
Observações: 

. Caso não seja possível resolver o problema por meio do envio do chaveiro, fica garantido o reboque do 

veículo para oficina, concessionária, ou local apropriado para execução do serviço, a escolha do usuário, 

limitado ao raio total de 100 quilômetros totais. 

. Não estão abrangidos os custos de mão-de-obra e peças para confecção de chaves, troca e conserto de 

fechaduras, miolo e ignição que se encontrem danificados. 

. Este serviço somente será disponibilizado para veículos que utilizem sistemas de fechaduras e chaves 

tradicionais, ou seja, sem códigos eletrônicos e necessidade de equipamentos especiais. 

. Para sistemas de chaves cuja informação seja restrita à concessionária ou montadora, fica garantida a 

remoção ao local especializado verificado pelo usuário, limitado ao raio total de 100 quilômetros totais 

. Se tratando de motos, havendo viabilidade técnica, poderá ser realizada a retirada das chaves da ignição, 

na impossibilidade ficará garantida remoção a local especializado verificado pelo usuário, limitado ao raio 

total de 100 quilômetros totais. 
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Informações importantes 
Antes de entrar em contato com a OWL TRACK Assistência: 

 

1) Verifique o endereço onde o veículo e os ocupantes se encontram, bem como pontos de 

referência (se possível). Isso torna mais fácil e rápida sua localização; 

 
2) É preciso que o veículo esteja desimpedido para que a remoção seja realizada. Em caso de 

acidente com vítimas, em atendimento a legislação brasileira, a remoção só será realizada após a 

liberação pelas autoridades competentes; 

 
3) Todo e qualquer serviço de assistência não deverá ser acionado sem a prévia autorização do 

OWL TRACK Assistência; 

 
4) Os serviços solicitados sem autorização prévia do OWL TRACK Assistência não possuem 

garantia de reembolso. 
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